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Bilo da se radi o domovima u kojima Zivimo ili nasim radnim mestima i obrazovnim ustanovama

u kojima ucimo, zatim bolnicama, zdravstvenim ustanovama i zgradama drzavne uprave i putevima,
Zeleznickim, vazduhoplovnim uslugama, instalacijama za vodu i svim drugim podzemnim instalacijama
koje koristimo, ukljucujuci sve resurse kojima raspolazemo, gradevinske aktivnosti, prosle i sadasnje,
uticu na svaki moguci aspekat naseg svakodevnog Zivota.

U ovoj industriji zaposleno je gotovo 30% svih
industrijskih radnika (14,5 miliona radnika u
priblizno 3,1 miliona kompanija, od kojih 95%
ima manje od 20 radnika i 93% ima manje od 10
radnika)' tako da ne mozemo potceniti njihov
znacaj za one koji zive u EU 28, pa i u ostatku
sveta.

Gradevinska delatnost danas predstavlja izvor
poslova za Sirok spektar zanimanja i profesija i
osnovna je komponenta koja doprinosi nasoj
zajednickog dobrobiti i nasoj ekonomskoj i soci-
jalnoj infrastrukturi.

Prema anketi EU-OSHA ESENER Survey i navodu
britanske Agencije za zastitu zdravlja i bezbednost
(engl. Health and Safety Executive, UK): “faktori
psihosocijalnog rizika mogu da uti¢u na psiho-
losku reakciju radnika vezano zan posao i uslove
na radnom mestu (uklju¢ujuéi poslovne odnose
sa nadzornicima i kolegamal). Primeri za to su:

« veliki obim posla,

« kratki rokovi,

- nedostatak kontrole vezano za rad
i radne metode.”?

Tipi¢ni gradevinski projekat moze da sadrzi sva
tri ova primera i neophodan je pozitivan stav
ukljucenih strana vezano za dobrobit radnika jer
svaki primer moze da dovede do psihosocijalnog
rizika koji je opasan sam po sebi.

Vredi pomenuti da iako ne postoje dva ista grade-
vinska projekta i iako ti projekti mogu biti razno-
liki, kompleksni i zahtevni, jasno nam je da svaka
aktivnost u gradevinarstvu ima slicne karakteri-
stike koje zahtevaju konzistentan pristup uklju-
cenih strana kada je rec o dobrobiti radnika,
ukljucujuéi i smanjenje psihosocijalnih rizika.

LosSe planirana i vodena gradevinska aktivnost od
strane bilo koje i svih ukljucenih strana za posle-
dicu bi mogla da ima problematicne situacije i
psihosocijalne rizike kao Sto su:

- radnici koji imaju malo kontrole nad svojim
poslom ili radnim metodama (ukljucujuci
rasporede smena);

- radnici koji nisu u mogucnosti da u potpunosti
iskoriste svoje vestine;

- radnici koji su iskljuceni iz procesa donosenja
odluka koje se ticu njih;

- radnici od kojih se oCekuje da samo izvrsavaju
ponavljajuée i/ili monotone zadatke;

- posao koji je zavisan od masina ili sistema
(i potencijalno se prati na neodgovarajuci nacin;

- zahtevi koji se Cine suviSnim;

- izrada radnih sistema ili radnih Sablona koji
ogranicavaju moguénosti za socijalnu
interakciju;

- posao u koji je ulozen veliki napor a koji nije
nagraden ili koji se ne ceni (resursi, naknade,
samopostovanje, status).

1 FIEC - Key figures - Activity 2017 - Construction in Europe (izdanje iz 2018. godine)

2 Anketa EU-OSHA Esener-2



KAKO FUNKCIONISE STRES?

Ako pogledamo na tok evolucije coveka, reakcija na
izvore stresa je bioloska reakcija tela. Da bismo bili
u stanju da odgovorimo na faktore stresa (kao $to je
pretnja koju je predstavljao predator iz kamenog
doba), telo brzo mobilizuje sve svoje rezerve da bi
omogucilo fizicki adekvatan i brz odgovor

(npr. borbu ili beg).

Na sledecoj slici prikazana je takva reakcija unutar
tela. Ako se kod nekog javi faktor stresa, ta informa-
cija se prenosi putem nervnog sistema. Ovo izmedu
ostalog dovodi do toga da nadbubreZne Zlezde luce
hormone kao $to je adrenalin “hormon za beg”

i norepinefrin “hormon za borbu”. Ti hormoni
ubrzavaju otkucaje srca i uticu na cirkulaciju. Npr.
rezerve Secera i masti se mobilizuju, krvni pritisak

hipotalamus —

hipofiza

MEHANIZAM STRESA

simpaticki nervni sistem — ¢

nadbubrezna Zlezda

adrenalin i noradrenalin
iz nadbubrezne medule

porast krvnog pritiska

i napetost misica,
vise koncentracije masnoce
i Secera u krvi

Ilustracija se bazira na Stress und Psychische Belastung - Terror fiir die Seele;

|G Metall Bezirk Baden-Wiirttemberg, 2001

iskljucuje funkcije koje nisu potrebne za reakciju
na izvore stresa. Time se oslobada kortizon koji
zaustavlja rad probavnog sistema i iskljucuje imuni
sistem tela.

Telo ima znacajnu biolosku reakciju na faktore stresa.
Medutim, ovaj zastitni mehanizam koji je bio adekva-
tan u ranoj ljudskoj istoriji, problematican je u
danasnjim radnim okolnostima. Konstantan stres
svaki put iznova pokrece metabolicke procese koji
opet, gledano dugorocno, predstavljaju opasnost

za telo i mogu dovesti do zdravstvenih problema.

Npr. mobilisane rezerve masti i Secera ne razgraduju
se ili se ne skladiste adekvatno u telu $to dugorocno
gledano moze dovesti do zdravstvenih smetnji.

........................ UZROENICI STRESA
npr. prekomerni zahtevi ili konflikt

+————— hormonalni prenosnik ACTH

slabljenje imunog sistema

poremecaj metabolizma

07 kortizon iz nadbubreZnog korteksa

‘ """""" @ ili: smanjenje usled rada misica

® ili: taloZenje u krvnim sudovima



U ovom vodicu opisano je Sta moZe da se uradi
u praksi kako bi se procenili i smanjili poznati
faktori psihosocijalnih rizika.

Dobra praksa podrazumeva i zapocinjanje svake
procene rizika uz konsultovanje i ukljucivanje
radnika.

Zajedno treba da razmislimo o slede¢im “lako
primenjivim” merama koje ¢esto mogu da se
sprovedu radi poboljSanja radnog okruzenja na
samom gradiliStu, naime:

- uciniti zadatke manje monotonim,
ako je moguce;

- postarati se za razumne rokove za zavrsetak
radova i razumne zahteve
(ni previse ni premalol;

« zagarantovati dobru komunikaciju i
obavestavanje o problemima;

« podsticati timski rad;

- pratiti i kontrolisati model rada kao Sto su rad
u smenama ili prekovremeni rad da bi se
ispunili zahtevi prema rasporedu;

- redukovati ili pratiti sisteme placanja koji su
zasnovani na izmerenoj jedinici rada za
dogovorenu cenu po jedinici kolicine;

- omoguciti odgovarajucu obuku sa ciljem da
radnici steknu vestine potrebne za zadatke
koji su im povereni;

- poboljsati saradnju izmedu razliCitih strucnih
oblasti i kompanija na gradilistu.

STA TACNO PODRAZUMEVAMO
POD PSIHOSOCIJALNIM RIZICIMA
U GRADEVINARSTVU?

Strucnjaci za prevenciju, predstavnici za bezbed-
nost i zdravlje na radu i poslodavci su svesni
potencijalnih psihosocijalnih rizika na radnom
mestu koji uticu na sve one koji rade u gradevin-
skoj industriji. Ti rizici ukljucuju kratke rokove,
nepotpune informacije ili negativnu radnu
atmosferu kao i indirektni uticaj tradicionalnih
opasnosti kao Sto su buka, vibracije ili opasnosti
koje uticu na misi¢no-skeletni sistem. Medutim,
gradevinski procesi, novi materijali i supstance

takode mogu da predstavljaju nepoznate opasno-
sti na radnom mestu, kao i nedavne promene
statusa radnog odnosa. Tendencija sklapanja
ugovora sa podizvodacima i specijalizovanje za
odredenu vrstu poslova menja postojecu ravno-
teZu i dovodi do novih neizvesnosti.

Kombinacija ovih potencijalnih faktora rizika kao
i problemi sa internom komunikacijom, pritisak
zbog kratkih rokova, promene u radnom vreme-
nu i drugi faktori mogu dovesti do tenzije i stresa
na radnom mestu. Kao Sto smo vec¢ rekli, to je
psihosocijalni rizik.

Pre procene potencijalnih opasnosti potrebna
vam je tacna definicija mentalnog zdravlja na
radu. Mentalno zdravlje i opSte zdravlje pod uti-
cajem su mnogih faktora, ukljucujuci:

1.

sadrzaj i organizaciju rada (jasno raspodelje-
ne uloge, uticaj, razvoj, varijacije, znacenje,
ukljucenost, promenel;

zahteve na poslu (obim rada, brzina rada,
prekovremeni rad, neplanirani zadaci;
meduljudske odnose na poslu (upravljanje,
saradivanje, nagradivanje, poverenje, praved-
nost, postovanje, prilike za one sa manje ka-
paciteta, socijalna podrska, drustvena inte-
rakcijal;

konflikt na radnom mestu (seksualno uznemi-
ravanje, pretnje nasiljem, fizicko nasilje, zlo-
stavljanje, zadirkivanje, svade i konflikt);
reakcije na situaciju na poslu (bezbednost na
poslu, rizik od gubitka posla, zadovoljstvo na
poslu, balans izmedu posla i privatnog Zivota).

lako ih je teSko kvantifikovati, meduljudski odno-
si i konflikt na radnom mestu su vazni faktori koji
treba da se uzmu u obzir jer oni mogu uzrokovati
situacije koje potencijalno dovode do psihosoci-
jalnih rizika.

Medutim, ovaj vodic se ne fokusira na meduljud-
ske odnose i konflikt na radnom mestu. Takve
faktore je tesko izmeriti i iako ne poricu njihov
znacaj socijalni partneri Zele da se fokusiraju na
one aspekte na koje direktno mogu da uticu bez
licne interakcije sa radnicima. Slozili smo se da
vodimo diskusiju o psihosocijalnim rizicima i
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izbegavamo termin “stres” jer je to bila prvobitno
fizioloSka reakcija ljudi na pretnje i opasnosti, a ne
eksterni impuls (videti i Kako funkcionie stres?).

NAS PRISTUP

Statistike kompanija za zdravstveno osiguranje
ukazuju na povecanje psihosocijalnih problema,
narocito medu radnicima sa fizi¢ckim ili mental-
nim smetnjama koji nastavljaju raditi zbog nesi-
gurnosti.® Ovaj fenomen poznat je kao dobrovolj-
no ostajanje na poslu i nakon isteka radnog

vremena i predstavlja teskocu za one koji ga
upraznjavaju kao i kasnjenja i druge vrste tereta i
troSkova za preduzeca i drustvo.

Zbog svega navedenog evropski socijalni partneri
za gradevinsku industriju (EFBWW i FIEC) su
pokrenuli zajednicki projekat koji finansira EU da
bi se podigla svest o ovom problemu unutar gra-
devinske industrije u Evropi. Ovaj vodic ukljuce-
nim stranama i predstavnicima za bezbednost i
zdravlje na radu pruza specificne informacije o
podrzavanju rada na prevenciji na radnom mestu
koje su prilagodene potrebama i specificnim
karakteristikama gradevinske industrije.

3 lzvor: Referenca za Austriju: Leoni, T., i UhL, A. (2016). Fehlzeitenreport 2016. Krankheits- und unfallbedingte Fehlzeiten in Osterreich
[Izvedtaj o odsutnosti za 2016. Odsutnost sa posla zbog bolesti i nesre¢a u Austrijil. Be¢: Osterreichisches Insititut fir Wirtschaftsforschung



Evropski socijalni partneri za gradevinsku indu-
striju usmerili su ovu inicijativu ekskluzivno na
aspekte povezane sa radom koji mogu dovesti do
psihosocijalnih rizika. Naravno, mi takode znamo
da psihosocijalne bolesti mogu obuhvatati Sirok
raspon elemenata, ukljucujudii one licne priro-
de. Medutim, mi Zelimo pruziti vodic za delovanje
koji bi pomogao da se poboljSaju oni aspekti rada
i organizacije rada na koje socijalni partneri
direktno mogu uticati. Ovaj vodic se fokusira na
prevenciju takvih aspekata povezanih sa odnosi-
ma i strukturama na radnom mestu, a ne onim
vezanim za ponasanje jer socijalni partneri na
nivou kompanije mogu direktno da uti¢u na uslo-
ve vezane za rad.

Ovaj vodi¢ se u tom pogledu sastoji iz dva dela.

* Prvi se odnosi na procenu psihosocijalnih rizi-
ka na radu i opisuje razlicite korake u procesu
procene koji se odnosi na ucesce.

* Drugi deo pruza uputstva o tome kako smanjiti
stres u razlicitim aspektima rada.

Dobro planiranje i adekvatna ukljuc¢enost radnika
u proceni psiholoskih rizika moze da poboljsa
radne uslove preventivnim merama prioriteta,
stvarajuci na taj nacin prednosti za radnike i
poslodavce.

Ova brosura je dostupna na osam razlicitih jezi-
ka. EFBWW i FIEC takode su predstavili izvestaj
o istrazivanju na engleskom jeziku zajedno sa
Evropskom asocijacijom paritetnih institucija
(engl. European Association of Paritarian Institu-

PREDNOSTI
ZA RADNIKE

smanjeni psihosocijalni rizici
dalji razvoj znanja i kvalifikacija
ucesce u kreiranju atraktivnog rada
zadovoljstvo na radu

poboljsano zdravlje

tions, skr. AEIP) vezano za ovaj projekat. Taj izve-
Staj pruza pregled o trenutnim nivoima znanja
vezano za to kako se danas u praksi izlazi na kraj
sa psihosocijalnim rizicima.

Nadamo se da ce ova broSura ponuditi predloge i
pruziti podrsku kao i pokazati jednostavne nacine
za pristup ovom problemu i poboljsati radne
uslove tako da gradevinski sektor donosi manje
opterecenja a vise zadovoljstva za radnike i po-
slodavce, kao i da se poveca efikasnost i obezbedi
vise kvaliteta za kompanije.

ZAKONSKE ODREDBE NA DRZAVNOM
NIVOU, zakoni i druge vrste regulacija razlikuju
se kada je rec o bezbednosti i zdravlju na radu

i psihosocijalnim rizicima. Ovaj vodic¢ odnosi se
na evropski zakonski okvir i prema tome sluzi kao
zajednicki okvir za aktivnosti na nivou kompanije.
To, medutim, ne znaci da socijalni partneri na
nivou kompanije ne treba da provere da li postoji
regulacija na drzavnom nivou i ako postoji koje

je vrste.

PREDNOSTI
ZA KOMPANIJE

poboljsani procesi i proizvodi
bolje iskoris¢enje potencijala radnika
veca efikasnost procesa
manje zabusavanja i odsustvovanja sa posla

veca zainteresovanost od strane kvalifikovanih
i posvecenih radnika



Procena rizika

kod gradevinskih radova

ZAKONSKE OBAVEZE

Svi poslodavci su obavezni da redovno evaluiraju
sve rizike na poslu, bez obzira na velic¢inu predu-
zeca i njegovu delatnost. Nakon toga vrsi se
procena postojecih rizika. Zatim se sastavlja plan
aktivnosti sa ciljem da se razliiti rizici smanje
koliko god je to moguce. Celokupni proces mora
da bude dokumentovan. Ovo je trenutno zasnova-
no na evropskoj direktivi o zastiti zdravlja i bez-
bednosti na radu (evropska okvirna direktiva o
zastiti zdravlja i bezbednosti na radu 89/391/EEZ) .

SLOZENOST PROCENA RIZIKA

Procena rizika na radnom mestu nije lagan po-
sao i predstavlja izazov narocCito za mala predu-
zeca koja nemaju sopstvene zaposlene zaduzene
za bezbednost i zdravlje na radu. Mi takode mo-
ramo da uzmemo u obzir sloZzenost radnih mesta
u gradevinskom sektoru koja je u porastu zbog
ukljuéenosti vise ucesnika (klijenti, arhitekte i
gradevinski radnici) i ¢injenice da rad na novim
gradilistima Cesto pocinje sa nekoliko kompanija
koje se medusobno ne poznaju. Moderne grade-
vinske metode znace da sada radimo sa mnogo
veéim izborom materijala, alata, masinerije i
tehnika u kombinacijama ¢iji se broj stalno pove-
cava. To takode znaci da se nivo znanja koji je
potreban za procenu svih mogucih rizika na rad-
nom mestu znatno povecava.

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A31989L0391

Klijentov plan za bezbednost i zdravlje na radu
sluzi kao osnova za procenu rizika koje se spro-
vode za sve kompanije koje su aktivne na gradili-
Stu. Koordinator mora uzeti u obzir i definisati
mere koje pruZzaju zastitu od psihosocijalnih
pretnji koje uticu na radnike i mora identifikovati
one koje su prouzrokovane gradevinskim radovi-
ma. Organizacione i kolektivhe mere zastite ne-
ophodne su za svaku fazu rada, npr. kod uspo-
stavljanja i stavljanja na raspolaganje smestajnih
kapaciteta, bezbednosti na gradilistu, za fazu
rusenja, saobracaj na gradiliStu, zemljane rado-
ve, rad sa betonom, za zastitu od pada, skladiste-
nja i upravljanja u hitnim slucajevima.

Obavezan je uvid u gradevinski raspored kako bi
svi podizvodadi i prisutni radnici mogli da se
uzmu u obzir vezano za te aspekte.

TESKOCA KOD GRANICNIH OBLASTI

Gornji odeljak je narocito relevantan za gradevin-
sku industriju. Priroda i specificne karakteristike
gradevinskih radova odlikuju se kompleksnos¢u,
isprepletenosScu profesija koje rade na jednom
mestu i interakcijom izmedu kompanija na istoj
lokaciji ili sa okolnim podruc¢jem (npr. saobracaj,
putnici, vremenski uslovi ili ostali spoljasnji
faktori).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A31989L0391

USLOVI KOJI SE NEPRESTANO MENJAJU

Sama gradevinska delatnost predstavlja stalnu
promenu, Sto klijentima jos viSe moZe otezati da
osiguraju bezbedne i zdrave uslove za rad. Gradi-
liSte je radno mesto kao nijedno drugo. To nije
staticno radno mesto jer se izgled tipicnog gradi-
liSta neprestano menja dok se radovi ne zavrse.

SARADNJA | KOORDINACIJA SA DRUGIM
KOMPANIJAMA | OKOLNO PODRUCJE

Kompleksnost danasnjih gradevinskih procesa
znaci da sve ukljucene strane i odgovorna lica
moraju saradivati i uskladiti svoje aktivnosti jedni
sa drugima tokom pripreme i izvrSenja tipicnog
gradevinskog projekta. LoSa saradnja ili koordi-
nacija mogu da imaju znacajan negativan uticaj i
na kvalitet i na rezultat kao i na sve ukljucene u
takav proces.

Ako se izuzmu radovi projektovanja i radovi koji
se izvode pre samih gradevinskih radova, grade-
vinska industrija moze da se podeli u viSe pod-
sektora, konkretnije na strukturalne radove,
radove gradevinskih inzenjera i kompleksne
izgradnje, izgradnju puteva, izgradnju nadzemnih
ili podzemnih mreza i sekundarne radove na
uredenju enterijera (radove koji uklju¢uju elektri-
Care, vodoinstalatere, inZzenjere za grejanje, sto-
lare, molere, keramicare i tako dalje).

Sve ove aktivnosti za cilj imaju da proizvedu gotov
proizvod koji ¢e biti isporucen klijentu.

Svaka kompanija u potpunosti ¢e morati da sara-
duje sa drugim kompanijama pod nadzorom
koordinatora sa ciljem da zavrsi radove do roka
koji je veoma Cesto unapred utvrden. Mnogi ugo-
vori ukljucuju klauzule o kazni koja se primenjuje
ako kompanija ne uspe da ispostuje rok.

Neka zapazanja vezana za
organizaciju bezbednosti na
radu i ucesce radnika’

Poslodavci su zakonski obavezni da preuzmu
celokupnu odgovornost za propisno organizova-
nje i vodenje bezbednosti i zdravlja na radu unu-
tar svoje kompanije. U skladu sa evropskom
Okvirnom direktivom o zastiti zdravlja i bezbed-
nosti na radu (89/391/EEZ) kao i njenom transpo-
zicijom na drzavnom nivou poslodavci su zakon-
ski odgovorni za organizovanje i implementaciju
mera zdravstvene zastite i bezbednosti unutar
svoje kompanije. Medutim, radnici su takode
odgovorni za dobru zastitu zdravlja i bezbednost
na radu. Njihovo ponasanje uz vodenje racuna o
bezbednosti, smotrenost, sledenje uputstava
dobijenih od poslodavca i pravilno korisc¢enje
zastitne opreme od sustinskog su znacaja. Propi-
sno izvrSavanje takvih duznosti uglavnom zavisi
od kulture prevencije unutar svake kompanije.
Svi radnici treba da budu upoznati sa struktura-
ma zastite na radu u kompaniji u kojoj rade.

Gradevinska industrija je jedinstvena zbog njenih
kompleksnih radnih procesa, razlicitih profesija i
delimicno Cinjenice da kompanije rade jedna
pored druge na gradiliStima, da se na gradilisti-
ma dogadaju konstantne promene i da su radnici
cesto veoma nezavisni unutar gradevinskog pro-
cesa. To znaci da radnici u velikoj meri moraju da
budu ukljuceni u sve mere zastite zdravlja i bez-
bednosti na radu. Mi zbog toga savetujemo da se
posebna paznja obrati na sledecée probleme:

* Ako kompanija ima odbor za bezbednost i
zdravlje na radu, on treba da bude ukljucen u
planiranje i implementaciju procena i psihoso-
cijalnih rizika.

* Radnicki savet ili drugi predstavnici radnika
takode treba da budu ukljuceni u planiranje i
implementaciju svih povezanih mera.

5 Posto se zakonski propisi znatno razlikuju od drzave do drzave, pod “uce$¢em radnika” u ovom vodi¢u podrazumevaju se sve vrste procesa koji se odnose
na ucestvovanje i svi mogudi ukljuceni ucesnici, ukljucujuci radnicke savete, sindikate i predstavnike za bezbednost.
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* Pojedinacni radnici takode treba da budu uklju-
ceni u procenu opterecenja kao i definisanje,
implementaciju i procenu mera koje se predu-
zimaju kako bi se rizici sveli na najmanju meru.

To u znatnoj meri moZze da poveca i efektivnost i
prihvatanje mera kao i njihovu prakti¢nu prime-
nu na radnom mestu. Aktivna ukljucenost radni-
ka takode ce poboljsati kulturu prevencije u
kompanijama u kojima rade.

U sledeéim odeljcima ukratko su opisani odrede-
ni metodi za procenu psihosocijalnih rizika na
radnom mestu na osnovu aktivne ukljucenosti
radnika.
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Razlicite aktivnosti/oblasti kompanije moraju
da se definisu i odvoje jedne od drugih. Iskustvo
radnika moZe da bude korisno prilikom identifi-
kovanja opasnosti. Grupe aktivnosti mogu da se
formiraju “poredenjem” zadataka/svakodnevnih
zahteva (profila poslova) kako bi se definisale
homogene grupe. Obim rada zatim se utvrduje
koris¢enjem standardizovanih metoda/alata.
Radnike bi trebalo posmatrati kao strucnjake u
njihovim ulogama jer su oni svakodnevno izlozeni
naporu Sto znaci da mogu pruziti jasne informa-
cije o rizicima kao direktno ukljucena lica.

Ranije pomenuta procedura za identifikovanje
psihosocijalnih faktora ili reviziju radnih uslova
treba pazljivo da se isplanira. Metode ili alati koji
e da se koriste treba da se identifikuju u fazi
pripreme. Nacin na koji ¢e mere biti osmisljene i
na koji ¢e njihova efektivnost biti proverena tako-
de mora da se uzme u obzir u ovoj fazi.

Radnici u ranoj fazi treba da budu obavesteni o
proceni psihosocijalnih rizika. To znaci da radnici
treba da budu dobro informisani o pristupu, cilje-
vima kao i tome Sta nisu ciljevi procene, odnosno
da je namera da se identifikuju loSi radni uslovi i
nacini za njihovo poboljSanje. Ovaj vodic se ne
bavi problemima vezanim za osetljivost na li¢-
nom nivou. Obavestavanje radnika vazno je da bi
planirane mere bile shvacene, prihvacene i aktiv-
no podrzane.

Nacionalni propisi iz oblasti bezbednosti i zdrav-
lja na radu obicno ne definisu detaljno kako pro-
cena psihosocijalnih rizika treba da se sprovodi i
dokumentuje. To je Steta, ali, najvaznija stvar
koju treba pomenuti jeste to da forma i koraci
procesa dokumentacije moraju biti definisani
tokom faze pripreme.
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1. KORAK
Definisanje aktivnosti
i oblasti

S obzirom na to da je svaki gradevinski projekat
jedinstven, uvek se preporucuje da se napravi
pregled razliCitih aktivnosti unutar projekta.

Tada ce biti moguce odluciti koje aktivnosti treba
da budu ukljucene u procenu psihosocijalnih
rizika. Opisi ili dijagrami sa planovima koji se
odnose na poslove i struku ovde su obi¢no veoma
korisni.

Procena psihosocijalnih rizika moze da bude
zasnovana na:

AKTIVNOSTIMA:
- grupe radnih mesta (npr. kancelarije)
« grupe aktivnosti (npr. rukovodstvo)
- profesionalne grupe (npr. zidari)
ili
OBLASTIMA:
- radne ili organizacione oblasti
(npr. administracija, gradiliste)

Odabir u tom slucaj mora biti utemeljen.

Cak i u ovoj prvoj fazi postaje jasno da se kod
ovog procesa radi o proceni radnih uslova,
a ne o pojedincima.

2. KORAK
Utvrdivanje opasnosti

U uvodu ovog vodica pomenuto je da podaci o
bolovanjima, fluktuacija radne snage, problemi
vezani za kvalitet ili Zalbe pruzaju korisne infor-
macije i svi oni su indikatori psihosocijalnih pro-
blema unutar kompanije. Prvi utisak moze se
steci na osnovu tih podataka. Takode je od su-
Stinskog znacaja operacionalizovati radne uslove
i okruzenje, ukljucuju¢i komunikaciju, unutar
kompanije i sa spoljasnjim svetom.



ORGANIZACIJA RADA
| RADNOG VREMENA

it

mogucnost detektovanja signala

razumljivost signala
duzina rada
pauze
rad u smenama
promena zadataka
tok rada
tajming
vremenski pritisak
ometanja
timski rad/individualni rad

aktivnosti koje ukljucuju
posebne opasnosti

ograniceni prostori

SARADNJA

SA DRUGIM STRUKAMA
| KOMPANIJAMA

0

saradnja

saradnja sa drugim strukama,
profesijama i kompanijama

strani radnici

podizvodaci

I'1 FAKTORI PSIHOSOCIJ

ORGANIZACIJA
BEZBEDNOSTI NA RADU

odgovornosti
BZR
(zastita zdravlja
i bezbednost na radu)

strukture upravljanja
na gradilistu

redovni sastanci
osvetljenje
klima
buka
boje

mirisi

KVALIFIKACIJA

RADNI ZADACI

paznja
varijacije
predvidljivost
obim posla
teZina posla
obim aktivnosti
odgovornost
izbor

posebni zahtevi

KOMUNIKACIJA

nivo kvalifikacije
nedostatak kvalifikacija ili vestina

mogucnosti profesionalnog
napredovanja

uslovi za obuku
ucenje na poslu
prilike

prekvalifikovanost
(nesklad izmedu vestina i zadatka)

am

socijalni kontakt

ponasanje u grupi/saradnja
odnos sa nadredenima
povratne informacije
stil upravljanja
potvrda statusa/socijalna potvrda
jezik

mogucnosti profesionalnog
napredovanja

izvestavanje o aktivnostima/povratne
informacije vezane za status



U slede¢em odeljku navedeni su faktori psihoso-
cijalnog rizika za Sest glavnih oblasti. Oni treba
da posluze kao primer za proces procene:

. organizacija rada i radnog vremena

« organizacija bezbednosti na radu

- radni zadaci

« saradnja sa drugim strukama i kompanijama
- kvalifikacija

« komunikacija

Ako procene opasnosti nisu dovoljno specificne
ili ako mere nisu definisane, nakon istrazivanja
se preporucuje moderirana radionica za analizu
(npr. sesije za razmenu ideja, analiza radne situ-
acije). Psihosocijalni rizici na radu mogu da se
utvrde sprovodenjem intervjua radi posmatranja,
radionica za moderiranu analizu ili standardizo-
vanih pisanih anketa koje se sprovode medu
radnicima. Opis 3. koraka pruza kratak pregled
metoda za sprovodenje procene rizika. Meto-
di/alati takode mogu da se kombinuju. Odabrana
procedura zavisi npr. od veli¢ine kompanije i
njene delatnosti.

3. KORAK
Procena opasnosti

Kada se identifikuju stvarne opasnosti u pojedi-
nim uklju¢enim oblastima, opterecéenja treba da
se procene i mora da se sprovede diskusija o
tome da li suneophodne mere bezbednosti i
zdravlja na radu.

Svaka drZava ima smernice ili alate izdate od
strane organizacija za prevenciju ili vladinih
agencija koji mogu da se koriste za procenu
faktora psihosocijalnog rizika u svakoj oblasti.
Ovo su faktori radnog okruzenja koji se mogu
kvalifikovati i koji mogu uticati na zdravlje i bezbed-
nost radnika. Publikacije koje predstavljaju rezul-
tate istrazivanja nauke o radu takode mogu biti od
pomoci prilikom procene psihosocijalnih rizika.
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Opis procenjenih opasnosti treba da bude jasan i
precizan. Treba izbegavati uopstene fraze kao Sto
su “stresna situacija” ili “administrativni teret
zbog internih zahteva” ili “disfunkcionalna orga-
nizacija”. To je takode relevantno kada se doku-
mentuju celi proces procene rizika i mere za
smanjenje rizika.

Zavisno od odabranog metoda ili alata mogu da
budu ponudene granicne vrednosti ili empirijske
vrednosti poredenja (npr. kada se koriste upitnici).

Ukoliko intervjui radi posmatranja ne pruze jasnu
procenu opterecenja, moderiranih radionica za
analizu (npr. sesija radi razmene ideja) moze da
se koristi kako bi se donela odluka. Jasno identi-
fikovanje psihosocijalnih rizika (tj. detaljan opis
problema) olakS$ava razmenu ideja za potencijal-
ne mere i razvoj mera prilagodenih situaciji.

4.1 5. KORAK
Razvijanje i implementacija
mera

Evropske direktive reguliSu fondacije za planira-
nje rada, a time i razvijanje mera. Te direktive
postavljaju iste minimalne zahteve svim drzava-
ma clanicama. Princip evropske Okvirne direkti-
ve o0 bezbednosti i zdravlju na radu je analogan:
rad mora da bude osmisljen na takav nacin da se
izbegnu svi rizici po zivot i mentalno zdravlje i da
se na najmanju meru svedu preostali rizici.

Mere ¢e generalno biti razvijene u skladu sa
principom STOP koji je namenjen za smanjenje
opasnosti u samom zacetku.

PRINCIP STOP

1. Zamena

2. Tehnicke mere

3. Organizacione mere

4. Licne mere predostroznosti



METODI ZA SPROVODENJE PROCENA RIZIKA

Radionice
za analizu

Intervjui radi
posmatranja

Anketa radnika

PROCEDURA

Radnici daju opise, a .
strucnjaci ¢e proceniti
psihosocijalne rizike
posla u oblasti o kojoj
je rec.

Obucena lica procenjuju .
psihosocijalne rizike
na osnovu posmatranja
aktivnosti, obi¢no

uz dopunu (kratkih)
intervjua sa radnicima
i poslodavcima na koje
se to odnosi.

Radnici koriste
standardizovane
upitnike za procenu
psihosocijalnih rizika
na radu.

PREDNOSTI

IznoSenje iskustva tih radnika

i menadZera iz prve ruke pruza
detaljan opis stvarnih stresnih
situacija.

Preporuke reSenja mogu se
razviti direktno na radionici za
identifikovane problemati¢ne
oblasti.

Jezicke prepreke se brzo
prepoznaju.

Zapazanje psihosocijalnih rizika
nezavisno od iskustva radnika.

PruZa detaljne opise stresne
situacije, zavisno od koris¢enog
metoda.

Rezultati analze dobijeni
koris¢enjem timova za analize.

Ankete /intervjui radnika na
njihovom uobicajenom mestu
rada Cesto se odvijaju u
opustenoj i nestresnoj atmosferi.

Cesto je jedini moguci metod za
radna mesta sa manje od Cetiri
radnika.

Jezicke prepreke se brzo
prepoznaju.

Ukljucuje sve radnike.

U srediste paznje dovodi Sirok
spektar faktora psihosocijalnih
rizika.

Standardizovane procedure
omogucavaju poredenje sa
referentnim vrednostima.

Narocito podesno za sticanje
uvida i identifikovanje
problemati¢nih oblasti.

Rezultati analize dobijeni
intervjuisanjem svih radnika.

PREDUSLOVI/

OGRANICENJA

Neophodna je atmosfera u kojoj
vlada poverenje i otvoren razgovor.

Potencijalna ometanja zbog
dinamike grupne diskusije (npr.
dominantnost Sefova, prioritet
koji se daje problemima
utvrdenim ovde i sada).
Nephodno je stru¢no

moderiranje, po potrebi od strane
spoljnih strucnjaka.

Posmatraci treba da budu
uvezbani.

Merljivost psihosocijalnih rizika
mora da bude indikovana ako
dodatni intervjui nisu moguci.

Traje znatno duze vreme ako u
obzir moraju da se uzme mnogo
razli¢itih aktivnosti/oblasti.

Minimalan broj neophodan
po jedinici procene da bi se
zagarantovala anonimnost.

Ukoliko se tokom ankete uoce
opasnosti, one se moraju
konkretizovati radi planiranja
mera (npr. u radionicama/timu
za analizu ili putem intervjua za
posmatranje).

Dovoljan obuhvat je neophodan
da bi se prikupili relevantni
podaci.

Neophodna je vestina Citanja.



U tom smislu ovaj princip stvara neku vrstu hije-
rarhije za kompanije koju treba da usvoje u svim
svojim aktivnostima prevencije. lako je jasno da
neki faktori psihosocijalnog rizika mogu da se
eliminisu, tehnicke, a narocito organizacione
mere i promene na kraju ce biti predominantne
prilikom smanjenja faktora rizika i suocavanja sa
tim vrstama rizika. Pored toga, licne mere pre-
dostroznosti igraju jednako vaznu ulogu u strate-
giji prevencije. Princip STOP zbog toga nije samo
zakonska obaveza, on pomaze da se operaciona-
lizuje proces procene, narocito kada se definisu
mere prevencije.

Dobra je praksa da se sa svim faktorima psi-
hosocijalnog rizika uhvati u kostac tako Sto ce se
oni smanjiti u samom zacetku. U tom smislu
mere primarno treba da imaju za cilj osmisljava-
nje uslova unutar kompanije, sa fokusom na
organizaciju, strukturu, procese, kvalifikaciju
radnika i aktivnosti. Nacin na koji su uprava i
saradnja organizovane unutar kompanije takode
ima znacajan uticaj na probleme sa mentalnim
zdravljem; one nisu samo deo organizacije ili
procesa.

Radionice su dobar nacin za razvijanje mera koje
za cilj imaju identifikaciju psihosocijalnih rizika.
Takve radionice mogu da moderiraju razliciti
strucnjaci za prevenciju, kao Sto su menadzeri za
bezbednost i zdravlje na radu, lekari medicine
rada ili psiholozi.

Mere treba da se implementuju postepeno. Mo-
raju da se postave prioriteti. Neko mora da bude
zaduzen za proces i mora da se odredi rok za
implementaciju mera. Izabrane mere treba da se
objasne radnicima ili menadzerima na koje se
odnose i sa njima treba da se obavi razgovor.

Prilikom implementacije mera od vitalnog znaca-
ja je da se jasno definiSu odgovornosti za odrede-
ne zadatke (Sta radi nadzornik/linijski menadzer/
drugo odgovorno odeljenje). Cetiri nivoa aktivno-
sti moraju da se imaju na umu za svaku i sve
aktivnosti, tj.:
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- individualni nivo - Sta radnik moZe da uradi?

- hijerarhija - Sta je duznost menadZmenta?

- organizacija - Sta drugo odeljenje/druga
jedinica moze da uradi?

- interna ili eksterna ekspertiza - Koje dodatno
znanje je potrebno?

PRIMER

Konstantno prekidanje mobilnim telefonom je

moguce opterecenje. Svaki radnik je odgovoran za

odluku kada ce prihvatiti telefonski poziv. U tom

slucaju moguce je ne nositi mobilni telefon sa

sobom na sastanke - vecina ljudi ¢e sacekati da

im se uzvrati poziv nakon sastanka. Naravno, ova

procedura moze da se primeni i na druge aktivnosti.

Relevantni nadzornik mora da odobri ovu

proceduru. Vezano za gorepomenute nivoe to

bi moglo da znadi:

» pohadanje kursa za obuku korisnika;

» da nadzornik kupi licencu za posebni program
ili azuriranje;

- da IT odeljenje kupi dodatni hardver ili softver
ili da obezbedi bolju internetsku vezu.

Posaljite jasne poruke radnicima na koje se to
odnosi ako nesto ne moze da se promeni. Reno-
viranje zeleznickih lokacija je dobar primer.
Takav rad se Cesto izvodi tokom noénih smena.
Opterecenje za upravnike zeleznickih sistema
zbog odgadanija ili ukidanja zeleznickih linija vece
je od onog koje osecaju radnici koji izvrsavaju te
radove. U tom smislu no¢ne smene su stresne,
ali poslodavac to ne moze da promeni.

Klimatske uslove je takode tesko promeniti. Nije
mogucde svako gradiliSte natkriti i zastititi od sun-
ca, zagrevati ili rashladivati.



6. KORAK
Provera efektivnosti

Prilikom provere efektivnosti mera trebalo bi da
se izvrsi procena da li planirane mere za osmi-
Sljavanje rada uspesno na minimalnu meru svode
psihosocijalne rizike na radnom mestu.

Korisna su sledeca pitanja:

* Da li su preduzete planirane aktivnosti?

» Da li je planirani cilj postignut tim merama?

> Kako su te mere uticale na bezbednost i
zdravlje radnika?

Efektivnost moze da se proveri i kratkim verbal-
nim ili pismenim intervjuom sa radnicima i me-
nadzerima. Takode mogu da se obave grupni
razgovori unutar odeljenja kompanije ili na gra-
dilistima. U svakom slucaju izabrana procedura
treba da bude slediva i koordinisana sa predstav-
nicima radnika.

U obzir mora da se uzme da neke mere daju
rezultate tek nakon nekog vremena ili nakon
duzeg vremena, a njihovo delovanje nije moguce
odmah. Ako mere nisu efektivne kao Sto je plani-
rano, vratite se na 4. korak da biste osmislili
alternative.

7. KORAK
AzZuriranje i dokumentovanje
procene rizika

Kao i kod standardne procene rizika na radnom
mestu, procena psihosocijalnih rizika redovno
treba da se revidira, narocito ako:

- je doslo do promene radnih uslova;

- su uvedene nove regulacije o zastiti zdravlja i
bezbednosti na radu ili ako se doslo do novih
saznanja; ili

- postoje oCigledni nivoi zamene radnika, zdrav-
stvenih smetnji ili zalbi.

Iz dokumentacije jasno mora da bude vidljivo da
je procena rizika propisno sprovedena. To znadi
da opis individualnih koraka mora da bude jasan
i napisan na razumljiv i Citljiv nacin.
Dokumentacija mora da bude u elektronskoj
formi ili Stampana na papiru i minimalno mora
da ukljucuje sledece:

- radne oblasti i radnike na koje se odnosi

-+ opis i procenu opasnosti

- definiciju konkretnih mera za bezbedan i zdrav
rad, ukljucujuci datume i odgovorna lica

« implementaciju mera

+ potvrdu efektivnosti

- datum izrade.

SPECIFICNI FORMULARI | NAPOMENE

sa objasnjenjima obi¢no su dostupni u svakoj
drzavi ¢lanici. Organizacija za prevenciju u
gradevinskoj industriji mozZe pomoci u pronalazenju
odgovarajucih materijala.
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Utvrdivanje mera za smanjenje
faktora individualnog opterecenja

Pravilno planiranje mera za smanjenje postojeéih opasnosti jedan je od kljucnih delova procesa.
Izabrane mere bice od vitalnog znacaja u postizanju pozitivnog rezultata, ali one takode treba da budu
realisticne i izvodljive. Nadalje, njihov uspeh u velikom meri ¢e zavisiti od toga kako ¢e ih ukljucene
strane prihvatiti.

Sest definisanih aspekata zasnovano je na utvrdenim konceptima za smanjenje opasnosti na ovom
polju, ukljucujuéi dva aspekta (organizaciju zastite zdravlja i bezbednosti na radu i saradnju izmedu
struka/kompanija) koji su od velike vaznosti za gradevinski sektor. Navedeni primeri mera za smanjenje
rizika ne predstavljaju konacne mere, ali treba da daju neke ideje i navedu vas da razmisljate u pravcu
reSenja prilagodenih konkretnoj situaciji.
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1. ORGANIZACIJA RADA | RADNOG VREMENA

R

Organizacija rada stavlja pred gradevinske kom- U gradevinarstvu postoji mnogo oblika organiza-
panije ogromne zahteve.. Pored toga, uz koordi- cije radnog vremena, kao Sto je nocni rad, rad u
naciju individualnih zadataka i sprovodenje razli- smenama, rad vikendima i prekovremeni rad
citih radnih procesa Cesto je potrebna saradnja kada su rokovi kratki.

sa drugim kompanijama i strukama ili je potreb-

. . Mnoge studije o bezbednosti i zdravlju na radu
no da se oni konsultuju.

pokazale su da noéni rad, rad u smenamaiili

Rad jedne struke (npr. za transport ili zemljane dugotrajni prekovremeni rad mogu da budu Stet-
radove) moZe da olaksa ili zakomplikuje rad dru- ni ako se praktikuju tokom duzeg perioda. Takav
ge, Cineci posao opustenim ili stresnijim. Vazan posao moze da postane izvor stresa, tako da je
faktor u organizaciji rada je, naravno, raspoloZi- organizacija radnog vremena kljucni alat u sma-
vost dovoljnog broja radnika za zadatak ili zadat- njenju opterecenja.

ke koji treba da se SprovedU. e
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MOGUCE _
KRITICNE TACKE

Osoblje nema informacija o novim radnicima.

Nema lica zaduZenog za kontakt ili upoznavanja sa
kolegama ujutro prvog radnog dana.

Servisna sluzba (ra¢unovodstvo) nema tehni¢ko znanje.

Radnici uzimaju materijal iz skladista bez pitanja
direktora skladista ili dokumentovanja promene kolicine.

Radnici su stavljeni u opasnost
zbog izolovanosti radnih mesta.

_ MERE ZA
0SMISLJAVANJE RADA

E-posta, obavestenja ili sastanci nadzornika

sa timom sa ciljem da ih informise kada je ugovor
potpisan. Nadzornik odreduje lice za kontakt za
radnike tokom prve nedelje na poslu.

Utvrditi pismeni plan rada gde ce biti navedeno lice za
kontakt u slucaju pitanja/razgovora o odredenim temama.

Pitanje prolazi sva odeljenja, jedno za drugim,
kada klijent ima tehnicko pitanje ili zahtev.

Uvesti jednostavan sistem dokumentacije koji
mogu svi da koriste (npr. ¢ita¢ barkoda).

Organizovati rad na nacin da se izbegne da radnici
budu sami u radnoj oblasti (zabranjeno zakonom
u nekim drzavama ¢lanicama EU).

Zalbe o pritisku na poslu.

Lose prihvatanje vezano za nacin
na koji se rad organizuje.

Prakse koje se primenjuju vezane za radno vreme
narusavaju balans izmedu rada i privatnog Zivota.

Dati viSe vremena za odmor.

Ukljuéivanje radnika u organizaciju rada povecava
i kvalitet rada i prihvatanje medu radnicima.

Odrzavati transparentnost u procesima donosenja
odluka i politici kompanije.

Pravilno planiranje angaZovanja radnika
i angaZovanje dovoljnog broja radnika.

i radnike prilikom izrade rasporeda radnika
i zatraziti da se izjasne o preferiranom radnom vremenu.

Losa organizacija radnog vremena.

Zalbe vezane za organizaciju
radnog vremena i/ili radnih sati.

Smanijiti zahteve vezane za fizicki napor -
telo ne mozZe ostvariti radne rezultate nocu
kao Sto to radi danju.

Izbegavati noéni rad kad god je to moguce.

Uvesti predvidljivo radno vreme i planirati resurse
kako bi se izbegao prekovremeni rad.

Izvrsiti sve neophodne korekcije u rasporedu Sto je pre
moguce ako postoji verovatnoc¢a da posao neé¢e moci da
bude zavrsen do dogovorenog datuma.

Potrebe radnika i socijalna i porodi¢na situacija moraju da
se uzmu u obzir prilikom pripreme proizvodnog rasporeda,
a posebno prilikom planiranja rada u smenama.

Uvesti pravovremene povratne informacije na svim
aspektima organizacije radnog vremena.

Voditi ra¢una o zdravlju radnika prilikom planiranja pauza.

Blagovremeno najaviti planiranje radne snage
(promenu lokacije).




2. ORGANIZACIJA BEZBEDNOSTI NA RADU

|
||

Temeljno planiranje i stvarno sprovodenje bez-
bednosti na gradilistu osnovni su preduslovi za
svodenje psihosocijalnih rizika na najmanju
meru od samog pocetka.

Gradilista se razlikuju od drugih stati¢nih radnih
mesta. Gradevinski radovi se sprovode u okruze-
nju koje je izlozeno stalnoj promeni i proizvodi
kao i gradevinski procesi uvek su u pokretu.
Imenovanje koordinatora za bezbednost i zdravlje
na radu jedan je od nacina na koji se resava ova
specificna problematika. Redovni sastanci sa
svim kompanijama koje su prisutne na gradilistu

MOGUCE

KRITIENE TACKE

Saradnja izmedu kompanija ukljucujuci
samozaposlena lica na gradilistu.

Nedostatak informacija na gradilistu.

Kancelarija otvorenog tipa.
Buka zbog telefonskih poziva i sastanaka
vezanih za projekte.

U slucaju nesreca na radu
ili teskih incidenata.
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pruzaju priliku za ukljucene strane da se dogovo-
re o kolektivnim merama zastite i povezanim
odgovornostima radi njihove implementacije.
Potrebno je napraviti plan bezbednosti i zdravlja

i redovno ga azurirati na osnovu tih dogovora.

Jasno definisanje odgovornosti je vazno i pred-
stavlja preduslov za funkcionalnu organizaciju
bezbednosti. Odgovornosti treba da budu pode-
ljene izmedu menadzmenta, odgovornih za gra-
diliste i predstavnika zaduzenih za bezbednost
na gradilistu.

MERE ZA

OSMISLJAVANJE RADA

Organizovati redovne sastanke izmedu
svih ukljuc¢enih kompanija.

Osmisliti planove rada za poslove na kojima radi
vise kompanija na istom mestu i sa istom opremom.

Staviti na raspolaganje pravila ponasanja
u pisanom obliku.

Postarati se da se informacije redovno dostavljaju,
bilo usmeno ili pismeno, razli¢itim profesijama
i kompanijama na gradilistu.

Razmisliti da li postoji potreba da se informacije
pruzaju na razli¢itim jezicima.

lzmedu stolova postaviti pregradne ploce.
Definisati oblasti za sastanke.

Koristiti vizuelne alarme ili alarme sa
vibracijom i slusalice za telefonske pozive.

Razmatra kodeks ponasanja.

Nakon ozbiljne nesrece ili drugog ozbiljnog
dogadaja dati svedocima i ¢lanovima tima
vremena da se smire i pomoc¢i im tako sto ce
im se direktno ukazati psiholoska prva pomo¢.






3. RADNI ZADACI

oo

Osmisljavanjem radnih zadataka definiSu se kako
potrebne vestine tako i potencijalni psihosocijalni
rizici. “Ljudski” zadatak treba da bude izvodljiv,
bezbedan i bez gresaka i treba da unapreduje
li¢ni razvoj radnika.
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MOGUCE

KRITIENE TACKE

Samostalnost, kompletnost zadataka, raznovr-
snost vestina, socijalna interakcija i prostor za
nezavisno donosenje odluka takode su vazni kada
je re¢ o motivaciji radnika. Dobro upravljanje ovim
aspektima odreduje kvalitet zavrsenih radova.

. MERE ZA
OSMISLJAVANJE RADA

PROSTOR ZA MANEVAR - NEDOVOLJAN ILI NEZADOVOLJAVAJUCI NIVO SLOBODE VEZANO ZA VREME

Kratki rokovi i vremenska ogranicenja.

Povecan vremenski pritisak zbog precizno definisanog
trajanja i/ili rokova do kojih zadaci treba da se obave,
iako bi bio moguc i fleksibilniji plan rada.

Bez opcije za kratko zaustavljanje rada.

Bez uticaja na nacin rada ili fiksne specifikacije
koje utvrduju kako posao mora da se obavi,
tj. metodi rada, radna oprema su definisani.

Zatraziti od svih ukljucenih jedinica da daju realne procene.

Redovno proveravati status naloga.

Fleksibilno(a) vreme(na) za pauze.

Uticaj radnika na planiranja smena.

Timski rad koji omogucava pauze tako sto
¢e se malo prekoraciti radno vreme.

Dozvoliti prekide /pauze ako je potrebno
i angaZovanjem radnika kao zamene.

Ponuditi radnicima najmanje dva razli¢ita metoda
rada i alate koje mogu da odaberu.

Osigurati kompletnost zadataka za svakog radnika

(sa postavljenim ciljevima, rasporedom, individualnom
pripremom, aktivnostima/izvrSenjem i proverama sa
povratnom informacijom). Iskusno osoblje zna kako

da implementuje proces i koje instrumente da odabere.

Formirati nezavisne, decentralizovane radne grupe

koje mogu da donose svoje sopstvene odluke o grupnom
zadatku i koordinisati umesto razbijati posao na male
zadatke.

Smanjiti emocionalni napor (npr. tako Sto cete biti
ljubazni prema agresivnim ljudima) uspostavljanjem
jasnih pravila ponasanja o tome Sta se ocekuje od
osoblja i kako im je dozvoljeno da se ponasaju.



MOGUCE
KRITIENE TACKE

. MERE ZA
OSMISLJAVANJE RADA

MANJAK VARIJACIJA (RAZLICITOSTI)

Cesto ponavljanje kod individualnih zadataka, uvek isti
zadaci, npr. za visoko monotone aktivnosti.

Proveriti da li monoton ili fizicki zahtevan
posao mozZe da se organizuje na drugi nacin.

Izbegavati rad sa kratkim vremenom ponavljanja
kao Sto je molerski posao, konstantan rad sa
lopatom, ¢iScenje ili postavljanje crepova.

Smanjiti dugotrajan rad koji zahteva intenzivnu
koncentraciju.

Menjanje aktivnosti tokom radnog vremena.

Povecana odgovornost za aktivnosti.

INFORMACIJE /PRUZANJE INFORMACIJA - NEDOSATAK INFORMACIJA

Informacije nedostaju ili nisu aZurirane. Npr. radnik
prima nedovoljno informacija o sledecem terminu za
klijenta i ne moZe adekvatno da se pripremi za njega.

Previse informacija takode mozZe postati teret!

Opremiti radnike novim sredstvima i koristiti
ih za deljenje relevantnih informacija.

Pre deljenja bilo kakvih informacija razmislite koje
informacije su potrebne kome, koliko i kada. Informacije
treba da budu u skladu sa zakonskim odredbama koje
se odnose na delatnost i da budu relevantne za posao.
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4. SARADNJA SA DRUGIM STRUKAMA | KOMPANIJAMA

Gradevinska delatnost veoma Cesto ukljucuje
saradnju izmedu razliCitih profesija i kompanija
na jednom mestu. Aktivnosti se prepli¢u i zavise
jedne od drugih. Sto vige ljudi radi na jednom
projektu ili na gradiliStu to je veéa verovatnoca za
pojavu problema u komunikaciji ili faktora stresa.
Znacajan uticaj na to takode imaju i Cesto veliki
broj razliCitih jezika koji se govore na gradilistu i
razlicite kulture prevencije.

MOGUCE

KRITIENE TACKE

Ako treba koordinisati viSe kompanija na jednom mestu.

Ako se jave problemi ili Zalbe vezani
za saradnju izmedu razli¢itih kompanija/struka.

U slucaju da posao jednog radnika moze
ugroziti radnike iz drugih kompanija
i u slucaju nedostatka komunikacije.
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Organizacija bezbednosti i zdravlja na radu glav-
nog izvodaca i posao koordinatora za bezbednost
i zdravlje na radu treba to da reflektuje omogu-
¢avanjem medusobnog informisanja, komunika-
cije i organizacionih mera.

Posebna paznja mora da se obrati na Cinjenicu
da angazovani radnici, samozaposleni radnici ili
radnici iz kompanija podizvodaca mozda nisu
upoznati sa jezikom koji se koristi.

MERE ZA

OSMISLJAVANJE RADA

Utvrditi vestine, sposobnosti i odgovornosti
za sva lica koja rade na gradilistu.

Raditi na poboljSanju i transparentnosti informacija
i komunikacionih struktura na projektu/na gradilistu.

Koordinisati paralelno radove koje vrse razlicite
kompanije sa jasnim rasporedom kako bi se svima
pokazalo transparentnim ko zavisi od koga.

Redovno odrzavati sastanke sa drugim strukama

i kompanijama ako se radi o dugotrajnom projektu/
gradilistu kako bi se dale povratne informacije

i utvrdio zajednicki raspored.

Definisati zajednicka resenja za opasne radne situacije
za sve uklju¢ene kompanije u datom radnom procesu
(npr. opsti propisi o bezbednosti, koordinisana upotreba
kranova, zemljanih radova, transport).

Uzeti u obzir moguce prisustvo stranih radnika koji
mozda imaju problema sa razumevanjem jezika.

Obezbediti zajednicki prostor za sve.

Imenovati predstavnike radnika radi
unapredenja saradnje.



5. KVALIFIKACIJA

Prednost od samog pocetka je ako su kvalifikaci-
je i sposobnosti radnika (tj. njihovo znanje i isku-
stvo) u skladu sa zadacima koji su im povereni.

Medutim, takode je vaZno da se uzme u obzir
prekvalifikovanost, tj. neiskoris¢ene vestine i
kompetencije $to uzrokuje frustraciju i nezado-

Kvalifikovan radnik koji ispunjava specificne voljstvo.

zahteve posla pravi manje gresaka, radi na bez-
bedniji nadin i mnogo je opusteniji.

MOGUCE
KRITIENE TACKE

. MERE ZA
OSMISLJAVANJE RADA

U slucaju da stvarne kvalifikacije radnika Pruziti profesionalnu obuku i dati jasna uputstva.

ne odgovaraju konkretnom zadatku. Informisati ili ponuditi stru¢no usavrsavanje i obuku.

Ako su zbog novih materijala, tehnologija

. A, Pruziti obuku specifi¢nu za oblast i stru¢no usavrsavanje,
iliradne opreme potrebne nove tehnike i vestine.

u firmi ili na gradilistu.

Proveriti broj i vrstu uputstava koja se odnose na
bezbednost na radu i ako je potrebno izvrsiti promene.
Ukljuciti radnike u procenu nedostatka vestina

ili neiskoriscenih kvalifikacija.

Ponuditi transparentne mere vezane za li¢ni razvoj
kao $to su godi$nja ocenjivanja radnika.

Revidirati i promeniti sadrzaj i plan rada ako je potrebno.

Dati radnicima mogucénost da prenesu svoje znanje
npr. u okviru programa mentorstva ili pruZzanjem obuke
unutar grupe.

Organizovati ocenjivanje uspesnosti
i podrzati razvoj vestina.

Ako se radnici osecaju preoptereceno zbog posla.

NiZa kvalifikacija na poslu od potrebne. Uzeti u obzir promene u organizaciji rada.

Pruziti osobi Siri spektar aktivnosti.

Proveriti da li radnici o kojim je re¢ mogu
da se prebace na neki drugi posao koji vise
odgovara njihovoj kvalifikaciji.




6. KOMUNIKACIJA

Svi socijalni radni uslovi na gradilistu (t]. jezici,
kulture bezbednosti, raspodela rada medu stru-
kama, komunikacija izmedu nivoa menadzmenta,
saradnja izmedu razlicitih kompanija, razlike

MOGUCE

KRITIENE TACKE

izmedu radnika sa razli¢itim statusom u predu-
zecu) doprinose radnoj atmosferi i mogu da
predstavljaju teret ili blagoslov, zavisno od toga
kako su organizovani.

. MERE ZA
OSMISLJAVANJE RADA

Kada radnik obavlja posao sam,
bez kontakta sa kolegama tokom celog dana.

Nema pozitivne povratne informacije od menadzZera.
Pohvala je izostala.

Strani radnici koji su delimi¢no izolovani
iz komunikacionih struktura i koji ne dobijaju
dovoljno informacija.

Nejasne komunikacione strukture i ucestalo
prekidanje zbog zabune u komunikaciji.

Jezicki problemi prouzrokovani ¢injenicom da na
istom gradiliStu rade radnici iz razlicitih drzava.

Konflikt na radnom mestu.
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Organizovati projekte sa drugim odeljenjima
ili vrsiti rotaciju i zamenu poslova sa kolegama.

Utvrditi rutinu za prenosenje pozitivnih povratnih
informacija od klijenata. Odrzavati razgovore nakon
projekata kako bi se porazgovaralo o postignu¢ima
i lekcijama za buduénost.

Uzeti dovoljno vremena da se svim radnicima
pruzi isti nivo informacija.

Ukljuciti radnike u sve moguce mere.

Eksplicitno konsultovati radnike. Oni su cesto
najbolji sagovornici kada treba identifikovati
Sta dovodi do bolje komunikacije /saradnje.

Utvrditi kompetencije i odgovornosti.

Raditi na poboljSanju i transparentnosti informacija
i komunikacionih struktura unutar kompanije.

Razmisliti i razgovarati o ponasanju rukovodstva.

Uvesti redovne povratne informacije o radnim
situacijama i prilikama za poboljsanja.

Pruziti informacije o bezbednosti i zdravlju na radu, dati im
pravila ponasanja ili uputstva za rad na razlicitim jezicima.

Proveriti da li radnici raspolaZu jezickim vestinama
i da li mogu drugima proslediti informacije.

Pohadati ili organizovati obuku ako je to moguce
unutar kompanije.

Stvoriti prilike za pomoc i podrsku.

Pruziti obuku vezano za zastitu zdravlja i bezbednost
ili osigurati mere za upravljanje u konfliktnim situacijama
(moguce takode i van kompanije).






Da bi se omogucila procena radnih uslova, psiho-socijalne opasnosti treba da budu deo
te procene. To nije jednostavan zadatak, narocito za gradevinske kompanije koje rade
u okruzenju u kom se radni uslovi neprestano menjaju.

U ovom vodicu opisani su opsti uslovi gradevinskog posla, ponuden je koncept za proces
procene, navedeni su metodi za prikupljanje podataka i informacija, identifikovane su
potencijalne opasnosti i predloZene su mere za smanjenje tih opasnosti, sve sa ciljem da
se kompanijama u gradevinskom sektoru pruzi pomoc¢ prilikom procene radnih uslova.
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